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asowy rozwdj handlu sprawit,
ze uczestnicy obrotu gospo-
darczego czesto mylnie sadza,

ze wszystkie umowy - zaréwno te pro-
wadzone przez osoby fizyczne, jak i te,
w ktorych biorg udzial instytucje - regu-
lowane sg przez te same zasady. Tymcza-
sem jest zupelnie inaczej, gdyz w polskim
systemie prawa cywilnego mozemy wy-
rézni¢ dwa, roznigce sie od siebie, rodzaje
umow sprzedazy. Pierwszy z nich tworzy
zasadnicza konstrukcje instytucji umo-
wy sprzedazy. Regulowany jest on przez
przepisy art. 535-602 k.c. (Ustawa z dnia
23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (DzU
21964 r. nr 16, poz. 93 z pdzn. zm., zwana
dalej k.c.)). Drugim systemem jest tzw.
sprzedaz konsumencka - jej podstawe
prawng tworza:

e art. 535 k.c,

e Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochro-
nie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnoéci za szkode wyrza-
dzona przez produkt niebezpieczny (DzU
z 2000 r. nr 22, poz. 271 z pdzn. zm, zwa-
na dalej ,u.0.p.k”),

e Ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczegdl-
nych warunkach sprzedazy konsumenc-
kiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego,
(DzU z 2002 r. nr 141, poz. 1176 z pdzin.
zm., zwana dalej ,u.s.k”).

Gléwnym zadaniem przepisow do-
tyczacych obrotu konsumenckiego jest
chronienie kupujacego, jako slabszej
strony umowy. Cho¢ system konsumenc-
ki zbudowany jest na instytucji umowy
sprzedazy z kodeksu cywilnego, wykazuje
znaczne roznice w stosunku do regulacji
kodeksu cywilnego.

Kto jest kim?

Zgodnie z art. 22 k.. ,za konsumen-
ta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezpo-
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$rednio z jej dziatalno$cig gospodarcza
lub zawodowg”. W zwigzku z tym konsu-
mentami — w rozumieniu ustawy — nie s3
osoby fizyczne bedace przedsigbiorcami,
osoby prawne oraz jednostki organiza-
cyjne nieposiadajace osobowosci prawnej
(art. 33 k.c.). Szczegolnie wiec w kategorii
konsumentéw nie mieszcza si¢ jednostki
administracji publicznej oraz organizacje
spoleczne wykonujace zadania admini-
stracji publicznej. Umowy, ktore sg zawie-
rane przez te podmioty, nie sg regulowane
przepisami sprzedazy konsumenckiej -
w tym takze u.o.p.k. oraz u.s.k.

Tryb zawierania umoéw przez instytu-
cje publiczne jest regulowany przepisami
prawa zamodwienn publicznych (Ustawa
z 29 stycznia 2004 r. prawo zaméwien pu-
blicznych, DzU z 2006 r. nr 79, poz. 551
z pozn. zm.). Nalezy przy tym pamietacd, ze
od instytucji, ktdra jest podmiotem umo-
wy sprzedazy - inaczej niz w przypadku
konsumentéw - wymaga si¢ tzw. staran-
nosci profesjonalisty, a wiec dokladnego
okreslania cech zamawianego towaru oraz
szerokiej wiedzy na jego temat.

Uprawnienia konsumenta

a uprawnienia instytucji

Roznice pomiedzy uregulowaniami kon-
sumenckimi a instytucjonalnymi sg szcze-
gllnie widoczne w przypadku uméw za-
wieranych poza lokalem nalezagcym do
sprzedajacego oraz umow zawieranych na
odleglos¢ — np. za pomocy telefonu, faksu
czy za posrednictwem przysylanych poczta
formularzy zaméwien. Konsument zawie-
rajacy w ten sposob umowe jest szczegolnie
chroniony przez regulacje przyznajace mu
wiele dodatkowych uprawnien.

Przede wszystkim przystuguje mu prawo
do odstgpienia od umowy w ciagu dziesie-
ciu dni. Okres ten liczony jest od momentu
jej podpisania lub — wypadku umowy za-
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DOKUMENTY | Nieodtagcznym elementem dziafalnosci administracji publicznej jest zawieranie
umow sprzedazy. Z dokonywaniem zakupow zwigzanych jest wiele kwestii prawnych,
sposrod ktorych najistotniejsze dotyczg sposobu zawierania umow oraz

—w wypadku wystapienia wad w towarze — zakresu odpowiedzialnosci sprzedawcy.

wieranej na odleglo$¢ — od dnia dostarcze-
nia towaru. Ponadto na sprzedajacym spo-
czywa obowigzek informowania klientow
o zakresie prowadzonej dzialalnosci i o za-
sadach, na jakich odbywa sie sprzedaz.
Majac na uwadze powyzsze uwagi,
instytucja publiczna, ktora kupuje np.
sprzet komputerowy w sklepie interne-
towym lub podczas spotkania z przed-
stawicielem handlowym firmy, nie moze
skorzysta¢ z wymienionych uprawnien.
Przepisy ogdlne dotyczace sprzedazy
reguluja jedynie podstawowe kwestie.
Dlatego tez strony powinny zadba¢ o to,
by wszelkie istotne aspekty i okoliczno$ci
zostaly zawarte w umowie. W szczegdl-
nosci chodzi tu o okreslenie:
e sposobu i czasu, w jakim ma nastgpi¢
zaplata,
e kwoty ewentualnego zadatku lub za-
liczki,
e sposobu, terminu i miejsca dostarcze-
nia rzeczy.

Wzorce umowne
Czasem w umowie mozemy spotkac¢ sie
z klauzulami, ktére stawiajg jedna ze stron
transakeji (zazwyczaj jest to kupujacy)
w mniej korzystnej sytuacji. Taki stan rze-
czy spotykany jest najczesciej, gdy jeden
z podmiotéw postuguje sie tzw. wzorcem
umownym lub regulaminem z gory okres-
lajacym warunki zawarcia umowy.
Zgodniezart. 385 k.c., jezeli w stosunkach
konsumenckich postanowienia wzoréw
umownych sg sprzeczne z dobrymi obycza-
jami lub razaco naruszajg interesy konsu-
menta, mogg by¢ uznane za niedozwolone.
Tego typu klauzule okresla si¢ mianem tzw.
abuzywnych. Sg to np. postanowienia wyla-
czajace lub ograniczajace odpowiedzialno$é
sprzedawcy za niewykonanie lub nienalezy-
te wykonanie umowy. Regulacje dotyczace
klauzul niedozwolonych w znacznym stop-



niu chronig konsumenta przed niekorzyst-
nymi skutkami zawarcia umowy.

Podany przepis stosuje si¢ tylko w ob-
rocie konsumenckim, stad tez nie dotyczy
on podmiotéw administracji publicznej.

Zgodnie z zasada swobody zawierania
umow (art. 353 k.c.) ich tre§¢ moze by¢ do-
wolnie ksztalttowana pod warunkiem, ze cel

instytucjonalnym.
)

umowy nie jest sprzeczny z wlasciwoscia-
mi stosunku prawnego, z przepisami ani
nie narusza zasad wspolzycia spolecznego.
Przez wiasciwoé¢ stosunku prawnego na-
lezy rozumie¢ ogdl celéw gospodarczych,
jakie spelnia umowa, np. elementem sprze-
dazy jest zaplata ceny oraz wydanie towaru,
a nie jego darowizna. Z kolei zasady wspot-
zycia spofecznego to powszechnie przyjete
w spoleczenstwie standardy postepowania.
Ten ostatni warunek — cho¢ na pozér wy-
daje si¢ podobny do ,,dobrych obyczajow”
z umoéw konsumenckich - jest w istocie
rzeczy znacznie ogolniejszy i stabiej chroni
interesy instytucji publicznej.

Odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy
A co w wypadku, gdy okaze sie, ze nabyta
przez nas rzecz ma wady? W takim wypad-
ku przystuguja nam uprawnienia, ktére
wynikaja z odpowiedzialnosci sprzedaw-
cy za rzecz sprzedang. Jezeli wada zostata
stwierdzona przez konsumenta w ciggu 6
miesiecy od daty zakupu, wowczas istnieje
domniemanie, Ze istniata juz w chwili wy-
dania towaru. Zgodnie z przepisami kon-
sument ma prawo, w trakcie 2 miesiecy od
odkrycia usterki, zada¢ jej usuniecia lub
domagac sie¢ wymiany towaru. Co wiecej,
sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ pro-
duktu z umowga przez 2 lata. Gdy konsu-
ment zglosi w tym czasie zastrzezenia co
do jakosci towaru, producent musi w cig-
gu 14 dni rozpatrzy¢ jego reklamacje. Je-
zeli w tym czasie tego nie uczyni, wtedy
uwaza sie, ze uznat je za zasadne.

Warto wspomnieé, iz sprzedawca nie
moze w zaden sposob zrzec sie odpowie-

Podmiot zawierajacy umowe z jednostka administrac;j
publicznej moze - korzystajac z odpowiedniej klauzu
- wylaczy¢ lub ograniczy¢ swoja odpowiedzialnosé

za towar. Jest to jedna z gtéwnych réznic pomiedzy
umowami konsumenckimi a tymi zawieranymi w obrocie

dzialnosci za towar, gdyz - na podsta-
wie art. 11 w.s.k. - konsument nie moze
o$wiadczy¢, ze wie o wszelkich niezgod-
no$ciach towaru z umowsa.

W razie stwierdzenia wady, poza Zada-
niem od producenta obnizenia ceny, kon-
sument ma prawo odstgpienia od umowy.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy sprzedajacy

niezwlocznie usunat usterke lub wymienit
towar na wolny od defektu. Jezeli przed-
miotem sprzedazy sg tzw. ,,rzeczy oznaczo-
ne co do gatunku” (np. 10 monitoréw mar-
ki X produkowanych seryjnie), kupujacy
moze zadaé dostarczenia takiej samej ilosci
towaru oraz naprawienia szkody, wynika-
jacej z opoznienia.

W relacjach  sprzedawca-instytucja,
producent podpisujacy umowe z podmio-
tem administracji publicznej jest odpo-
wiedzialny zgodnie z rekojmia za wszelkie
wady fizyczne. Z tg jednak rdznica, ze od-
powiada on za usterki powstale w trakcie
uzytkowania rzeczy tylko wowczas, jesli
przyczyna wady tkwita juz wczeéniej i jest
wynikiem np. bledu w produkgji.

Co wiecej, podmiot zawierajagcy umowe
z jednostka administracji publicznej moze —
korzystajac z odpowiedniej klauzuli — wyla-
czy¢ lub ograniczy¢ swoja odpowiedzialno$¢
za towar. Jest to jedna z gléwnych réznic po-
miedzy umowami konsumenckimi a tymi
zawieranymi w obrocie instytucjonalnym.

Poruszajac temat odpowiedzialnoéci za
towar, nie mozna zapomnie¢ o tzw. wa-
dach prawnych rzeczy. Sa nimi obcigzone
te przedmioty, ktore w chwili transakeji nie
byly wlasnoscia sprzedawcy badz byly obcia-
zone prawami osoby trzeciej (np. przedmiot
umowy byl zastawiony). W zwiazku z tym
osoby trzecie moglyby podnosi¢ roszczenia
wobec nabywcy. W takiej sytuacji — zgodnie
z art. 556 § 2 k.c. - kupujacy moze docho-
dzi¢ swoich praw od sprzedawcy.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowie-
dzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli w chwi-
li zawarcia umowy kupujacy wiedziat
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o wadzie towaru. Istotne sg takze termi-
ny, w jakich dana osoba moze dochodzi¢
roszczen. Kupujacy, niebedacy konsu-
mentem, traci prawa z tytutu rekojmi, je-
$li nie zawiadomi sprzedawcy o wadach
w ciggu miesigca od ich wykrycia.

Nalezy pamietac, ze prawo do roszczen
z tytulu rekojmi wygasa po roku - liczac
od dnia wydania rzeczy. Wyjatkiem od tej
reguly sa sytuacje, gdy sprzedawca pod-
stepnie zatail wade.

Gwarancja

Omoéwienia wymaga réwniez gwarancja,
ktora przepisy (art. 577-581 k.c.) regu-
luja w niewielkim stopniu. Instytucja ta
ma charakter dodatkowego zastrzezenia
umownego. Jej wlaczenie do tresci sto-
sunku prawnego naklada na sprzedaja-
cego (lub na inny podmiot, ktérym moze
by¢ np. autoryzowany serwis) obowigzek
dokonywania okres$lonych napraw lub
wymiany sprzetu w wypadku usterki. Jes-
li gwarancja jest udzielana przy umowie
zawieranej z instytucja publiczng, wow-
czas strony moga dowolnie ksztaltowac
zakres i zasady odpowiedzialnosci.

Co istotne — zgodnie z art. 579 k.c.
- kupujacy moze korzysta¢ z gwarancji
niezaleznie od uprawnien z tytulu re-
kojmi. Dzieki temu, reklamujac towar,
mozemy sami zdecydowa¢, czy powota-
my sie na nasze uprawniania wynikajace
z rekojmi, czy na te wynikajace z gwa-
rancji. Oczywiscie mozemy powotaé
si¢ rdwniez na oba uprawnienia jedno-
cze$nie, pod warunkiem jednak, Ze nie
nakladaja one sprzecznych obowiazkéw
na sprzedawce.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie przed-
stawione zasady zwigzane z zawieraniem
i wykonywaniem uméw odnosza sie nie
tylko do sytuacji, w ktorej instytucja za-
wiera umowe z przedsiebiorcg. Powyzsze
reguly obowiazujg réwniez przy umowach
zawieranych przez instytucje publiczne
z osobami fizycznymi, ktére nie prowa-
dza dziatalno$ci gospodarczej, jednakze
w praktyce takie sytuacje majg zdecydowa-
nie marginalne znaczenie. [T |

Autor jest specjalistg w zakresie prawa wias-
nosci intelektualnej oraz prawnikiem

w Kancelarii Prawnej Bukowski i Wspolnicy
z Krakowa.
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